Vejledning om flytning af anfordringskonti og tilknyttede betalinger til en
ny bank, sparekasse eller andelskasse

Danske banker har tilsluttet sig fae//es regl/er for flytning af private kunders anfordringskonti (fx
Ignkonto og budgetkonto) og/eller tilknyttede betalinger (Betalingsservice, tilmelding til eIK, konto-
til-konto-/stdende overfgrsler og indgdende betalinger som fx lgn og pension), som geelder for alle
landene i EU. Reglerne sikrer dig en raekke rettigheder i forbindelse med flytning af sddanne konti.

Hvad skal du ggre, ndr du gnsker at flytte dine konti til en ny bank?

Du kan kontakte din nye bank enten telefonisk, via Internettet eller ved at henvende dig i en filial.
Din nye bank vil normalt veere dit faste kontaktpunkt for flytningen. Der kan dog veere situationer,
hvor det er ngdvendigt at tage kontakt til din gamle bank.

Hvad ggr din nye bank for dig?

e Opretter din nye konto (konti).

e Hvis du gnsker det, flytter din nye bank automatisk de betalinger, du har tilmeldt
Betalingsservice i din gamle bank til din nye konto.

e Har du andre betalingsoverfgrsler, der ikke er tilmeldt Betalingsservice, herunder tilmelding til
elK, kan du anmode din nye bank om at overfgre disse. Er du i tvivl om, hvilke
betalingsoverfgrsler du har, kan din nye bank rekvirere en oversigt over disse betalinger fra
din gamle bank. Nar din nye bank modtager oversigten, genoprettes disse
betalingsoverfgrsler/tilmelding til eIK.

e Udfaerdiger en "Anmodning om overfgrsel" af de konti, som du gnsker overfgrt fra din gamle
bank. Du skal underskrive anmodningen. Din nye bank fremsender anmodningen til din gamle
bank.

e Hvis der er behov for det, hjzelper din nye bank dig med at videregive de nye
kontooplysninger til relevante parter fx arbejdsgiver.

e Du skal tage stilling til, om din nye konto skal registreres som Nem-Konto (modtage
betalinger fra det offentlige fx bgrneydelser eller for meget betalt skat).

Hvad ggr din gamle bank?

e P3 anmodning fra den nye bank udfaerdiger den gamle bank en oversigt over de
betalingsoverfgrsler, som ikke er tilmeldt Betalingsservice, samt oplyser om du har veeret
tilmeldt eIK. Oversigten sendes til den nye bank, og du far tilsendt en kopi. Samtidig stopper
din gamle bank disse betalinger.

e NA&r din gamle bank modtager en "Anmodning om overfgrsel", sgrger din gamle bank for at
lukke de konti, som du har bedt om at fa overfgrt til din nye bank. Indestdende pa de gamle
konti bliver overfgrt til den nye bank.

Hvad koster det?
Du skal ikke betale gebyrer til din gamle bank for lukning af din gamle konto® eller for oversigten over
betalingsoverfarsler, der ikke er tilmeldt Betalingsservice?.

! Har du haft din konto mindre end 12 m&neder, har du ikke krav pd en gratis lukning.
2 Forudsat at disse oplysninger kan treekkes automatisk i banken og ikke raekker leengere bagud end 13 maneder.



Du kan i sdvel din gamle som i din nye bank fa udleveret en oversigt over bankens gebyrer. Disse
oversigter findes ogsa pa alle bankers hjemmesider.

Uberettiget forsinkelse forarsaget af bankerne under kontoflytningen bgr ikke ramme dig.

Hvor lang tid tager flytning af betalingsoverfgrsler?

Flytning af betalingsoverfgrelser skal fra 1. november 2009 ske inden for 7 bankdage, efter din nye
bank har modtaget alle relevante oplysninger fra dig og din gamle bank. Skal der indhentes
oplysninger om betalingsoverfgrsler fra din gamle bank, har denne ligeledes 7 bankdage til at besvare
denne henvendelse. I s fald kan der g& op til 14 bankdage, fgr alle ekspeditioner om
betalingsoverfgrslerne er pa plads.

@nsker du at klage?
Gar flytning af konti og betalingsoverfgrsler ikke, som du forventede, skal du i forste omgang tage
kontakt til din nye bank.

Er du fortsat ikke tilfreds, kan du rette henvendelse til Finanstilsynet, Arhusgade 110, 2100
Kgbenhavn @.

Vedrgrer din klage en konkret formueretlig tvist, dvs. er af gkonomisk betydning, kan du indbringe
sagen for Pengeinstitutankenasvnet, @sterbrogade 62,4, Postboks 2690, 2100 Kgbenhavn @.



